Datennutzungsvertrag zur Ereignisdatenbank NRW
Logo NWL, EVU UND VRR/KCS

Datennutzungsvertrag

Zwischen dem Aufgabentrager Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL), Friedrich-Ebert-StraRe 19, 59425
Unna, vertreten durch den Verbandsvorsteher,

-nachstehend NWL genannt-
dem Eisenbahnverkehrsunternehmen ....... , Anschrift, vertreten durch NN,

-nachstehend EVU genannt-
und dem
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R (VRR AGR)

-nachstehend VRR genannt-

iber die Lieferung und Nutzung von Daten fiir die Ereignisdatenbank NRW.
Praambel

Das Kompetenzcenter Sicherheit, welches beim VRR angesiedelt ist, soll die AT und die Verkehrsun-
ternehmen in NRW bei ihrem Bemiihen, die subjektive und insbesondere die objektive Sicherheit der
Fahrgiste im OPNV zu erhéhen, mit dem Betrieb einer landesweiten Ereignisdatenbank unterstitzen.

Die in der Datenbank verarbeiteten sicherheitsrelevanten Daten werden zu statistischen Zwecken
und zur Lagebilderstellung sowie fiir den gezielten Einsatz von Service- und Sicherheitskraften und
zur Entwicklung von Praventionsstrategien aufbereitet.

§ 1 Gegenstand des Vertrages

(1) Die Vertragspartner haben das gemeinsame Ziel, auf der Basis der erfassten und aufbereiteten
Sicherheitsereignisdaten Statistiken und Lagebilder zu erstellen sowie Praventionsstrategien und
Einsatzkonzeptionen abzuleiten.

(2) Gegenstand des Vertrages ist die Regelung der Grundlagen fir die Lieferung, Erfassung, Verwal-
tung und die Auswertung der vertraglich vereinbarten Daten fiir die Ereignisdatenbank, der Nut-
zungsrechte sowie der Weitergabe dieser Daten durch die Vertragspartner an Dritte.

(3) Die Vertragspartner sind sich bewusst, dass die Ereignisdatenbank komplex ist und deren Nut-
zen sowohl von der regelméaRigen Datenpflege bei der Zulieferung der Fahrplandaten und der
verkehrsunternehmensbezogenen Stammdaten als auch von der kontinuierlichen Nutzung der
Werkzeuge fiir die Datenerfassung durch einen Vielzahl von Mitarbeitern bei dem EVU abhéangig
ist. Somit kann eine Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Daten vom NWL und KCS weder gewahr-
leistet noch geschuldet werden. Vertragsgegenstand ist daher weder die Vollstandigkeit noch
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die Richtigkeit der Daten, sondern die Regelung zur Nutzung der Daten durch die Vertrags-
partner und zum Betrieb der Ereignisdatenbank sowie zur Systemadministration durch das KCS.

§ 2 Nutzungsgegenstand

(1) Die Ereignisdatenbank im Sinne des Vertrages ist:

e webbasiert
e mandantenfahig ->optional, falls von VU gewiinscht
e anonym (siehe § 2 Abs. 4)

(2) Daten im Sinne dieses Vertrages sind:

e Stammdaten
e Sollfahrplandaten
e Sicherheitsereignisdaten (-meldungen)

(3) Folgende Formen der Datenerfassung stehen zur Verfiigung:

e Import von Daten iiber Schnittstellen {aus NRW-Sollfahrplandatensystem beim VRR), gilt fiir:
o Sollfahrplandaten
o Stammdaten{(unternehmensbezogene Daten der EVU/VU)

e Import von Daten liber Standard-Schnittstellen gilt fur:
o Sicherheitsereignisdaten/-meldungen (aus Datenbanken von VU/EVU)

e Erfassung von Daten iiber webbasiertes Meldeformular stationdr und mobil (online/offline),
gilt fir:
o Sicherheitsereignisdaten (-meldungen)

(4) Personenbezogene Daten werden in der Datenbank nicht gespeichert. Die Angaben zu den Si-
cherheitsereignissen erfolgen anonym und sind auf Angaben zu Altersgruppe, Geschlecht oder
Personengruppenzugehdorigkeit. (Fahrgast, Sicherheitskrafte etc.) beschrankt.

§ 3 Leistungen und Pflichten des KCS

(1) Das KCS halt fir Import, Erfassung, Verwaltung und Auswertung der unternehmensbezogenen
Stammdaten und Fahrplandaten sowie der sicherheitsrelevanten Ereignisdaten eine Datenbank
vor.

(2) Das KCS bemiiht sich um eine durchgehende Erreichbarkeit der Schnittstellen und der Daten-
bank. Hiervon ausgenommen sind die Durchfiihrung von notwendigen Wartungsarbeiten, Opti-
mierungen und Ausfélle durch Ausbleiben von Datenzulieferungen angeschlossener Unterneh-
men sowie Einwirkungen durch héhere Gewalt. Ebenso ausgenommen sind technische, vor al-
lem systemimmanente Griinde, welche das KCS nicht zu vertreten hat.
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(3) Der Import von Daten in die Datenbank aus verkehrsunternehmensinternen Systemen erfolgt
Uber standardisierte Schnittstellen in einem vom KCS definierten Datenformat. Die Schnittstel-
len werden vom KCS zur Verfiigung gestellt.

(4) Die Erfassung von Ereignisdaten erfolgt mobil online und offline oder stationar online tGber ein
Meldeformular, welches das KCS fiir die Verkehrsunternehmen entwickelt und bereitstellt.

(5) Die Systemadministration der Datenbank erfolgt durch das KCS.

(6) Der Systemadministrator ist fiir die Erstschulung und jahrlichen Nachschulungen der Multiplika-
toren der AT und EVU sowie der Nutzer der EVU verantwortlich.

(7) Fir eine vollautomatisierte Datenauswertung stellt das KCS die notwendigen Werkzeuge zur
Verfligung.

(8) Das KCS kann den Zugang zur Datenbank sperren, wenn nach Ansicht des NWL und des KCS eine
Vertragsverletzung des EVU vorliegt oder eine Vertragsverletzung droht, insbesondere wenn das
EVU eine in §4 formulierte Pflicht verletzt oder eine Verletzung droht.

(9) Das KCS kann den Zugang zur Datenbahk\jederzeit voriibergehend sperren, wenn es zu einem
Missbrauch der Schnittstellen, Sicherheitsrisiken oder sonstigen Angriffen oder Wechselwirkun-
gen kommt.

(10) Fiir die Ausfallsicherheit und die Verfiigbarkeit der Datenbank ist das KCS verantwortlich.

(11) Das KCS ist berechtigt, alle in der Datenbank bereitgestellten Daten einzusehen, abzurufen und
fiir den'internen Gebrauch auszuwerten. Das KCS ist verpflichtet, Veroffentlichungen der Daten
und deren Auswertungen mit den Vertragspartnern abzustimmen.

(12)Die Aktualitat und Qualitat der Daten entspricht den von den angebundenen Verkehrsunterneh-
men expeortierten und bereitgestellten Daten. Die Fahrplandaten werden taglich aktualisiert,
wobei automatisiert nur die Anderungen iibernommen werden.

§ 4 Nutzungsrechte und Pflichten des EVU

(1) Das EVU ist berechtigt, alle Daten in der Datenbank einzusehen, abzurufen und fiir den internen
Gebrauch auszuwerten. Das EVU ist verpflichtet, Veroffentlichungen der Daten der anderen EVU
und deren Auswertungen mit den betreffenden EVU, den AT und dem KCS einvernehmlich abzu-
stimmen.

(2) Das EVU darf die nach diesem Vertrag gewahrten Zugangsmoglichkeiten (insbesondere Zu-
gangsdaten) nicht an Dritte oder Endnutzer weitergeben.

(3) Das EVU ist verpflichtet, die unternehmenseigenen Stammdaten / Fahrplandaten in den in den
Verkehrsvertragen festgelegten Formaten stets auf aktuellstem Stand zur Verfligung zu stellen.
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Das EVU hat dafiir zu sorgen, dass seine Mitarbeiter regelmaRig die Ereignisdaten mit den vom
KCS zur Verfiigung gestellten Meldeformularen erfassen oder dass die unternehmensintern er-
fassten Ereignisdaten liber eine vom KCS definierten Standardschnittstelle in die Datenbank ex-
portiert werden.

Das EVU ist verpflichtet, Multiplikatoren fir die Unterweisung der unternehmenseigenen Nutzer
der Datenbank zu benennen und muss gewahrleisten, dass die Multiplikatoren und Mitarbeiter
fur die Erstschulung und die jahrlichen Nachschulungen vom Systemadministrator frei gestellt
werden.

Dieser Vertrag begriindet keine Anspriiche des NWL und KCS gegen das EVU auf Uberlassung
und/oder Zuganglichmachung bestimmter Ereignisdaten Datén in einem bestimmten Umfang in
einer bestimmten Qualitdt oder zu einem bestimmten Zeitpunkt. Aus diesem Grunde schuldet
das EVU nicht die Vollstandigkeit und die inhaltliche Richtigkeit der Daten, die sie dem NWL im
Rahmen dieses Vertrages zugdnglich macht und iibernimmt hierfiir auch keine Gewahr.

Das EVU raumt dem NWL und dem KCS das nicht ausschlieRliche, inhaltlich auf den Vertrag be-
schrankte Nutzungsrecht fiir seine Daten ein. Das eingerdumte Nutzungsrecht ist nicht ohne Ab-
stimmung mit dem KCS und einer entsprechenden Vertragsbasis Uibertragbar.

§ 5 Finanzierung

Die Finanzierung ist im grundlegenden Kooperations- und Finanzierungsvertrag zur Nutzung der Er-
eignisdatenbank NRW zwischen den AT und dem KCS geregelt.

(1)

(2)

(4)

§ 6 Haftung

Das KCS, der NWL und das EVU oder deren Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen haften fir ver-
ursachte Schiaden nach den gesetzlichen Bestimmungen nur, soweit diese Schaden auf Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit beruhen und soweit sie Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit betreffen.

Eine Haftung des KCS, des NWL und des EVU fiir durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Sach-
und Vermogensschaden besteht nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und ist auf
den vorhersehbaren und vertragstypische Schaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages Uuberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung die Vertragspartner regelmaRig vertrauen dirfen.

Die Vertragspartner stellen sich gegenseitig bei einer Inanspruchnahme infolge einer von ihnen
begangenen Pflichtverletzung von Anspriichen Dritter frei.

Die Vertragspartner stellen sicher, dass keine Einsichts- und Zugriffsrechte unberechtigter Drit-

ter auf die Daten bestehen und nur die Personen, die notwendigerweise mit den gespeicherten
Daten in Beriihrung kommen miissen, die Daten einsehen kénnen.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)
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§ 7 Formen der Zusammenarbeit

Die Vertragspartner sind verpflichtet, mit der gebotenen Sorgfalt darauf hinzuwirken, dass alle
Personen, die von ihnen mit der Bearbeitung oder Erfiillung dieses Vertrages betraut sind, die
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz beachten und die erlangten Informationen, so-
weit sie nicht offenkundig sind, nicht an Dritte weitergeben.

Die Vertragspartner erstatten sich in allen Fallen gegenseitig eine Meldung, bei denen durch sie
oder die bei ihnen beschiftigten Personen VerstoRe gegen Vorschriften zum Schutz der Daten

oder gegen die im Vertrag getroffenen Festlegungen vorgefallen sind.

Nach Beendigung dieses Vertrages haben die Parteien samtliche technische Unterlagen der je-
weils anderen Vertragspartei zuriickzugeben.

Die Vertragspartner informieren sich unverziiglich iiber Anderungen ihrer gesellschafts-
rechtlichen Verhaltnisse, die Auswirkungen auf diesen Vertrag haben kénnen.

§8 Vértragslaufzeit
Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung der Vertragspartner in Kraft.
Die Vertragslaufzeit betragt x Jahre.
Jeder Vertragspartner ist berechtigt, diesen Vertrag ordentlich ohne Angabe von Griinden mit
einer Frist von:6 Monaten zum Jahresende (31.12.) zu kiindigen, sofern keine Verpflichtungen zur

Aufrechterhaltung aus anderen Vertragen vorliegen.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein auBer-
ordentlicher Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn

o die Funktionstiichtigkeit Datenbank dauerhaft (mindestens fiinf Arbeitstage), absichtlich
nicht wiederhergestellt und eine Funktionsstérung nicht auf voriibergehende technische Defekte
oder den Einfluss von Viren u. 4. Beeintrachtigungen im Softwarebereich zuriickzufiihren ist,

e ein Vertragspartner die Daten in unzuldssiger Weise nutzt oder verwendet,

o eine der vereinbarten Geschéaftsgrundlagen weggefallen ist und die Nachverhandlungen nach
Ablauf von 2 Monaten zu keinem einvernehmlichen Ergebnis gefiihrt haben.

Jede Kiindigung dieses Vertrags ist schriftlich gegeniiber dem anderen Vertragspartner zu erkla-
ren.

Eine Kindigung fihrt zur Beendigung der Nutzungsrechte, wie sie gemal § 4 eingerdumt wor-
den sind.
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§ 9 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Unna. Es gilt deutsches Recht.

§ 10 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig sein oder werden oder sollte sich
eine Liicke in diesem Vertrag herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmun-
gen nicht berihrt.

Den Parteien ist die Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs bekannt, wonach eine salvatorische
Erhaltensklausel lediglich die Beweislast umkehrt. Es ist jedoch der ausdriickliche Wille der Parteien,
die Wirksamkeit der iibrigen Vertragsbestimmungen unter allen Umstanden aufrechtzuerhalten und
damit § 139 BGB insgesamt abzubedingen. An Stelle der nichtigen Bestimmung oder zur Ausfiillung
der Liicke ist diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung zu vereinbaren, die rechtlich und wirt-
schaftlich dem am nichsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck
des Vertrages und seiner spateren eventuellen Erganzungen gewollt hatten, wenn sie diesen Punkt
beim Abschluss der Vertrage bedacht hatten.

Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten MaR der Leistung oder der Zeit
(Frist oder Termin), so ist die Bestimmung mit einem dem urspriinglichen MaRR am ndchsten kom-
menden rechtlich zuldassigen Mal zu vereinbaren.

§ 11 Schlussbestimmungen
(1) Jeder Vertragspartner erhalt eine Ausfertigung des Vertrages.
(2) Alle Anderungen und Ergdnzungen zu diesem Vertrag bediirfen der Schriftform und sind in deut-

scher Sprache abzufassen.'Abreden iiber die Anderung des Schriftformerfordernisses bediirfen
ebenfalls der Schriftform. Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag sind nicht getroffen.

Ort, Datum Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL)
Ort, Datum EVU XXX
Ort, Datum Verkehrsverbund Rhein Ruhr AGR (VRR AGR)
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