Kooperations- und Finanzierungsvertrag zur Nutzung der
Ereignisdatenbank NRW zwischen den Aufgabentragern
gka und dem VRR/Kompetenzcenter Sicherheit NRW

Kooperations- und Finanzierungsvertrag
zwischen den Aufgabentragern

Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL), Friedrich-Ebert-StralRe 19, 59425 Unna, vertreten
durch den Verbandsvorsteher,
Nahverkehr Rheinland GmbH (NVR GmbH), Glockengasse 37 — 39, 50667 Koln, vertreten durch die
Geschaftsfiihrer
Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AR (VRR AGR), AugustastralRe 1, 45879 Gelsenkirchen, vertreten durch
die Vorstande

nachfolgend AT genannt

Uiber die Kooperation und Finanzierung zur Nutzung der Ereignisdatenbank NRW.

Praambel

Das beim VRR angesiedelte Kompetenzcenter Sicherheit , nachfolgend KCS genannt, biindelt landes-
weite und unternehmensiibergreifende OPNV-Aufgaben zur Verbesserung der Sicherheit und ist
Dienstleister fiir das Verkehrsministerium und die OPNV-Akteure in NRW.

Eine veranderte Sicherheitslage stellt neue Anforderungen an den OPNV, die aufgrund ihres Raum-
bezugs und ihrer Komplexitdt nicht mehr in allen Bereichen regional I6sbar sind. Durch die Biindelung
der Arbeitsbereiche sollen landesweit einheitliche Konzepte fiir Sicherheit entwickelt sowie Mal-
nahmen und Projekte mit vorhandenem Knowhow bearbeitet werden, die von besonderem Landes-
interesse sind. Hierzu gehoren die Entwicklung und der Betrieb einer landesweiten Ereignisdaten-
bank NRW, welche durch das KCS federfiihrend erfolgen soll.

Dabei werden vorhandene Synergien genutzt, um die finanziellen und personellen Ressourcen effek-
tiv einzusetzen (OPNVG/VV NRW §2, §14).

Die Ereignisdatenbank NRW soll die AT bei ihrem Bemiihen, die subjektive und insbesondere die
objektive Sicherheit der Fahrgéste im OPNV zu erhéhen, unterstiitzen.

Die in der Datenbank verarbeiteten sicherheitsrelevanten Daten werden zu statistischen Zwecken
und zur Lagebilderstellung sowie fiir den gezielten Einsatz von Service- und Sicherheitskraften und
zur Entwicklung von Prédventionsstrategien aufbereitet.

§ 1 Zweck der Kooperation

(1) Die Vertragspartner haben das gemeinsame Ziel, auf der Basis der in der Ereignisdatenbank NRW
erfassten und aufbereiteten Sicherheitsereignisdaten Statistiken und Lagebilder zu erstellen so-
wie daraus Praventionsstrategien und Einsatzkonzeptionen abzuleiten.

Seite 1 von 6



ERR und dem VRR/Kompetenzcenter Sicherheit NRW

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Kooperations- und Finanzierungsvertrag zur Nutzung der
) Ereignisdatenbank NRW zwischen den Aufgabentrdgern

Ergdnzend dazu soll auf der Grundlage der Statistiken ein gemeinsamer jahrlicher Sicherheitsbe-
richt NRW erstellt werden, in dem die Lagebilder und daraus abgeleiteten Praventionsstrategien
und umgesetzten MaRnahmen zur Verbesserung der Sicherheit des abgelaufenen Jahres darge-
stellt werden. Dabei miissen raumbezogene Aussagen und MaRnahmenvorschlage mit dem je-
weiligen zustandigen AT abgestimmt werden.

§ 2 Vertragsgegenstand

Das Zustandekommen dieses Vertrages steht zum einen unter dem Vorbehalt einer Férderzu-
wendung. Sollte keine Forderzusage erteilt werden, wird eine neue Vereinbarung getroffen
werden. Zum anderen besteht ebenfalls die Notwendigkeit einer neuen Vereinbarung, sofern
die Kosten héher ausfallen als die durch eine Markterkundung ermittelte Kostenschatzung.

Mit diesem Vertrag wird das KCS mit der Durchfiihrung des Vergabefahrens, der Beantragung
einer Forderung, dem Betrieb der landesweiten Datenbank sowie der Erstellung des jahrlichen
Sicherheitsberichts NRW beauftragt.

Dariiber hinaus wird das KCS beauftragt, die Datennutzungsvertrage zu erstellen und alle erfor-
derlichen Vertragsabschliisse zwischen den einzelnen Aufgabentrdgern sowie zwischen Aufga-
bentrdgern und beteiligten Verkehrsunternehmen zu koordinieren.

Zudem beauftragen die AT das KCS mit der Beantragung einer Forderung beim Land NRW ein-
schlieBlich der Erstellung des erforderlichen Erlauterungsberichts sowie der fachlichen Beglei-
tung des Férderantrags bis zu dessen Bewilligung.

Die Datennutzung ist in der Anlage (Datennutzung) zu diesem Vertrag geregelt.

§ 3 Aufgaben des KCS
Das KCS erstellt die Kooperations-, Finanzierungs- und Datennutzungsvertrdge zur Nutzung der
Ereignisdatenbank NRW und koordiniert die Vertragsabschliisse zwischen den einzelnen Aufga-
bentragern sowie zwischen Aufgabentragern und beteiligten Verkehrsunternehmen.

Die Durchfiihrung des Vergabeverfahrens der Ereignisdatenbank NRW erfolgt durch das KCS,
wobei die fachlichen und finanziellen Inhalte der Ausschreibung mit den AT und den beteiligten
Verkehrsunternehmen abgestimmt werden.

Das KCS gewadhrleistet die Weiterentwicklung der Datenbank und verpflichtet sich, einmal jahr-
lich die notwendigen und mit den Vertragspartnern einvernehmlich abgestimmten Daten-
bankerweiterungen und —anderungen durchzufiihren.

Die Systemadministration der Datenbank erfolgt durch das KCS.

Das KCS definiert die Standardschnittstellen und stellt die mit AT und Verkehrsunternehmen
abgestimmten Erfassungs- sowie Auswertungstools zur Verfligung, um insbesondere tagliche und
monatliche Auswertungen zur Disposition der Sicherheitskrafte erstellen zu kénnen.
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Die Verkehrsunternehmen sind zustandig fur die regelmaRige Lieferung von unternehmens-
bezogenen Stammdaten. Sie sind verantwortlich fiir die Inhalte und Qualitat dieser Daten. Hierzu
werden auf der Grundlage der jeweiligen Verkehrsvertrage durch die AT Datennutzungsvertrage
mit dem jeweiligen Verkehrsunternehmen geschlossen (siehe § 4 Abs. 2).

Das KCS ist fiir den Betrieb und die Instandhaltung (Wartung und Pflege) der Hard- und Software
der Ereignisdatenbank verantwortlich.

Das KCS koordiniert Sitzungen und Gremien im Rahmen der Kooperation mit den AT und Ver-
kehrsunternehmen.

Das KCS erstellt jahrlich einen Sicherheitsbericht NRW auf der Grundlage von zwischen den AT
abgestimmten Statistiken und Lagebildern ergdnzt durch Darstellungen der abgeleiteten Praven-
tionsstrategien und umgesetzten MaRnahmen zur Verbesserung der Sicherheit des abgelaufenen
Jahres.

§ 4 Pflichten der AT

Die AT dirfen die ihnen gewdhrten Zugangsmoglichkeiten (insbesondere Zugangsdaten) zur Er-
eignisdatenbank nicht an Dritte oder Endnutzer weitergeben.

Die AT sind verpflichtet, mit den in ihren Verantwortungsbereichen angebundenen Verkehrsun-
ternehmen die mit dem KCS abgestimmten Datennutzungsvertrage abzuschlieBen.

§ 5 Finanzierung

Die Finanzierung der einmaligen Aufwande fiir die Entwicklung der Datenbank in H6he von vsl.
€ 450.000 erfolgt unter Einbeziehung einer Landesférderung (vsl. in Hohe von 80% der Gesamt-
summe, mithin in Hohe von € 360.000).

Die AT finanzieren die Komplementarmittel in Hohe von vsl. € 90.000 und die regelmafRigen Auf-
wande fiir den Betrieb der Datenbank sowie Wartung und Support, die im ersten Jahr € 150.000
und in den Folgejahren € 90.000/Jahr betragen werden. Somit fallen fiir die At im ersten Be-
triebsjahr AT Gesamtkosten in H6he von € 240.000 und Kosten in Héhe von € 90.000/Jahr in den
Folgejahren an.

Die Finanzierung der Komplementarmittel und regelmaRigen Aufwande erfolgt durch die AT nach
dem Verhiltnis der zum Betriebsstart der Datenbank im jeweiligen Bediengebiet der AT abzu-
leistenden Zugkilometer. Fur die Komplementarmittel fallen fiir den NWL mit 33,9 Mio. erbrach-
ten Zugkilometern, was 32 % der gesamten Zugkilometern in NRW entspricht, Kosten in Hohe
von € 28.946,87, fiir den NVR mit 25,1 Mio. erbrachten Zugkilometern, was 24 % der gesamten
Zugkilometern in NRW entspricht, fallen Kosten in Héhe von € 21.432,64 und fiir den VRR mit
46,4 Mio. erbrachten Zugkilometern, was 44 % der gesamten Zugkilometern in NRW entspricht,
fallen Kosten in Héhe von € 39.620,49 an. Die regelmdRigen Aufwdnde fiir den Betrieb sowie
Wartung und Support betragen fiir den NWL mit seinem Anteil von 32 % im ersten Betriebsjahr
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2019 € 48.244,78 und in den Folgejahren € 28.946,87, fiir den NVR mit seinem Anteil von 24 % im
ersten Betriebsjahr 2019 € 35.721,06 und in den Folgejahren € 21.432,64 sowie fiir den VRR mit
seinem Anteil von 44% im ersten Betriebsjahr 2019 € 66.034,16 und den Folgejahren € 39.620,49.

(4) Beiden in Abs. 1- Abs. 3 genannten Kosten handelt es sich um Schatzwerte, die durch eine
Markterkundung ermittelt wurden und zusatzlich auf den Erfahrungen zu den Kosten fiir den Be-
trieb und die Weiterentwicklung der seit 1998 betriebenen vergleichbaren ZeRP-Datenbank be-
ruhen.

(5) Die Finanzierung der bei den AT vor Ort fiir die Nutzung der Datenbank erforderlichen techni-
schen Infrastruktur erfolgt durch den jeweiligen AT.

(6) Die AT stellen sicher, dass die Bereitstellung der Daten durch die Verkehrsunternehmen fiir die
Datenbank unentgeltlich erfolgt.

(7) Fiir den Fall, dass zwischen den AT einvernehmlich abgestimmte Weiterentwicklungen bzw. Neu-
entwicklungen von Schnittstellen gemaR § 3 Abs. 4 oder Anpassungen der Datenbank und seiner
Komponenten gemaR § 3 Abs. 2 der Anlage Datennutzung erforderlich werden, tragen die AT die
anfallenden Kosten nach dem Verteilungsschliissel gemaR §5 Abs. 3 anteilig.

(8) Fiir die Einrdumung der Nutzungsrechte fiir die Datenbank gemdR § 4 Abs. 5 des beiliegenden
Datennutzungsvertrages wird kein Entgelt erhoben.

§ 6 Haftung

(1) Das KCS und die AT bzw. deren Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen haften fiir verursachte Scha-
den nach den gesetzlichen Bestimmungen nur, soweit diese Schaden auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit beruhen und soweit sie Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit betreffen.

(2) Eine Haftung des KCS und der AT fiir durch einfache Fahrldssigkeit verursachte Sach- und Vermé-
gensschaden besteht nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und ist auf vorhersehba-
re und vertragstypische Schaden beschrankt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung die Vertragspartner regelmaRig vertrauen diirfen.

(3) Die Vertragspartner stellen sich gegenseitig bei einer Inanspruchnahme infolge einer von ihnen
begangenen Pflichtverletzung von Anspriichen Dritter frei.

(3) Die Vertragspartner stellen sicher, dass keine Einsichts- und Zugriffsrechte unberechtigter Dritter

auf die Daten bestehen und nur die Personen, die notwendigerweise mit den gespeicherten Da-
ten in Beriihrung kommen miissen, die Daten einsehen kénnen.
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§ 7 Formen der Zusammenarbeit

Die Vertragspartner sind verpflichtet, mit der gebotenen Sorgfalt darauf hinzuwirken, dass alle
Personen, die von ihnen mit der Bearbeitung oder Erfiillung dieses Vertrages betraut sind, die
gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz beachten und die erlangten Informationen, so-
weit sie nicht offenkundig sind, nicht an Dritte weitergeben.

Die Vertragspartner erstatten sich in allen Fillen gegenseitig eine Meldung, bei denen durch sie
oder die bei ihnen beschéftigten Personen VerstdRe gegen Vorschriften zum Schutz der Daten
oder gegen die im Vertrag getroffenen Festlegungen vorgefallen sind.

Die Vertragspartner informieren sich unverziiglich iiber Anderungen ihrer gesellschafts-
rechtlichen Verhaltnisse, die Auswirkungen auf diesen Vertrag haben kénnen.

§ 8 Vertragslaufzeit
(1) Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung der Vertragspartner in Kraft.
(2) Die Vertrag hat eine unbefristete Laufzeit.

(3) Jeder Vertragspartner ist berechtigt, diesen Vertrag ordentlich ohne Angabe von Griinden
mit einer Frist von 6 Monaten zum Jahresende (31.12.) zu kiindigen.

(4) Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein au-
Rerordentlicher Kiindigungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn

e die Funktionstiichtigkeit der Datenbank dauerhaft (mindestens fiinf Arbeitstage) absichtlich
nicht wiederhergestellt wird und die Funktionsstérung nicht auf voriibergehende technische De-
fekte oder den Einfluss von Viren u. . Beeintrachtigungen im Softwarebereich zuriickzufiihren
ist,

e ein Vertragspartner die Daten in unzuldssiger Weise nutzt oder verwendet,

e eine der vereinbarten Geschaftsgrundlagen weggefallen ist und die Nachverhandlungen nach
Ablauf von 2 Monaten zu keinem einvernehmlichen Ergebnis gefiihrt haben.

(5) Jede Kiindigung dieses Vertrags ist schriftlich gegeniiber den anderen Vertragspartnern zu
erklaren.

(6) Eine Kindigung fihrt zur Beendigung der Nutzungsrechte, wie sie gemaR & 4 der beiliegen-
den Anlage Datennutzung eingerdaumt worden sind.

§ 9 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Gelsenkirchen. Es gilt deutsches Recht.
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§ 10 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig sein oder werden oder sollte
sich eine Liicke in diesem Vertrag herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Best-
immungen nicht berihrt.

Den Parteien ist die Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs bekannt, wonach eine salvatorische
Erhaltensklausel lediglich die Beweislast umkehrt. Es ist jedoch der ausdriickliche Wille der Par-
teien, die Wirksamkeit der tGbrigen Vertragsbestimmungen unter allen Umstdnden aufrechtzuer-
halten und damit § 139 BGB insgesamt abzubedingen. An Stelle der nichtigen Bestimmung oder
zur Ausfiillung der Liicke ist diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung zu vereinbaren, die
rechtlich und wirtschaftlich dem am nachsten kommt, was die Parteien gewollt haben oder nach
dem Sinn und Zweck des Vertrages und seiner spateren eventuellen Ergdnzungen gewollt hatten,
wenn sie diesen Punkt beim Abschluss der Vertrage bedacht hatten.

Beruht die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten MaR der Leistung oder der
Zeit (Frist oder Termin), so ist die Bestimmung mit einem dem urspriinglichen MaR am nachsten
kommenden rechtlich zuldssigen MaR zu vereinbaren.

§ 11 Schlussbestimmungen
(1) Jeder Vertragspartner erhilt eine Ausfertigung des Vertrages.
(2) Alle Anderungen und Ergénzungen zu diesem Vertrag bediirfen der Schriftform und sind in

deutscher Sprache abzufassen. Abreden iiber die Anderung des Schriftformerfordernisses
bediirfen ebenfalls der Schriftform. Miindliche Nebenabreden zu diesem Vertrag sind nicht

getroffen.
Ort, Datum Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL)
Ort, Datum Nahverkehr Rheinland GmbH (NVR GmbH)
Ort, Datum Verkehrsverbund Rhein Ruhr AGR (VRR AGR)
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Die Ereignisdatenbank NRW soll die AT bei ihrem Bemiihen, die subjektive und insbesondere die
objektive Sicherheit der Fahrgdste im OPNV zu erhdhen, unterstiitzen.

Die in der Datenbank verarbeiteten sicherheitsrelevanten Daten werden zu statistischen Zwecken
und zur Lagebilderstellung sowie fiir den gezielten Einsatz von Service- und Sicherheitskraften und
zur Entwicklung von Praventionsstrategien aufbereitet.

§ 1 Gegenstand dieser Anlage

(1) Gegenstand dieser Anlage ist die Regelung der Grundlagen fiir die Lieferung, Erfassung, Verwal-
tung und die Auswertung der vertraglich vereinbarten Daten, der Nutzungsrechte sowie der Wei-
tergabe dieser Daten durch die Vertragspartner an Dritte.

(2) Die Vertragspartner sind sich bewusst, dass die Ereignisdatenbank komplex ist und deren Nutzen
sowohl von der regelmaRigen Datenpflege bei der Zulieferung der Fahrplandaten und der ver-
kehrsunternehmensbezogenen Stammdaten als auch von der kontinuierlichen Nutzung der
Werkzeuge fiir die Datenerfassung durch einen Vielzahl von Mitarbeitern bei den Verkehrsunter-
nehmen abhéngig ist. Somit kann eine Vollstandigkeit oder Richtigkeit der Daten weder gewahr-
leistet noch geschuldet werden. Vertragsgegenstand ist daher weder die Vollstandigkeit noch die
Richtigkeit der Daten, sondern die Regelung zur Nutzung der Daten und zum Betrieb der Ereig-
nisdatenbank sowie zur Systemadministration durch das KCS.

§ 2 Nutzungsgegenstand
(1) Die Ereignisdatenbank im Sinne des Vertrages ist:

e webbasiert
e mandantenfahig ->optional, falls von VU gewiinscht
e anonym (siehe § 2 Abs. 4)

(2) Daten im Sinne dieses Vertrages sind:

e Sollfahrplandaten
e Stammdaten
e Sicherheitsereignisdaten (-meldungen)
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(3) Folgende Formen der Datenerfassung stehen zur Verfiigung:

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

e Import von Daten {iber Schnittstellen (aus NRW-Sollfahrplandatensystem beim VRR), gilt fiir:
o Sollfahrplandaten
o Stammdaten (unternehmensbezogene Daten der EVU/VU)

e Import von Daten {iber Standard-Schnittstellen gilt fiir:
o Sicherheitsereignisdaten/-meldungen (aus Datenbanken von VU/EVU)

e Erfassung von Daten iiber webbasiertes Meldeformular stationar und mobil (online/offline),
gilt fiir:
o Sicherheitsereignisdaten (-meldungen)

Personenbezogene Daten werden in der Datenbank nicht gespeichert. Die Angaben zu den Si-
cherheitsereignissen erfolgen anonym und sind auf Angaben zu Altersgruppe, Geschlecht oder
Personengruppenzugehdrigkeit (Fahrgast, Sicherheitskrafte etc.) beschrankt.

§ 3 Leistungen und Pflichten des KCS

Dieser Vertrag begriindet keine Anspriiche der AT gegen das KCS auf Uberlassung und/oder Zu-
géanglichmachung bestimmter Daten in einem bestimmten Umfang in einer bestimmten Qualitat
oder zu einem bestimmten Zeitpunkt. Aus diesem Grunde schuldet das KCS nicht die Vollstandig-
keit und die inhaltliche Richtigkeit der Daten, die sie den AT im Rahmen dieses Vertrages zugang-
lich macht und Gbernimmt hierfiir auch keine Gewahr.

Das KCS hilt fir Import, Erfassung, Verwaltung und Auswertung der unternehmensbezogenen
sowie ereignisbezogene Stammdaten und sicherheitsrelevanten Ereignisdaten eine Datenbank
vor.

Das KCS bemiiht sich um eine durchgehende Erreichbarkeit der Schnittstellen und der Daten-
bank. Hiervon ausgenommen sind die Durchfiihrung von notwendigen Wartungsarbeiten, Opti-
mierungen und Ausfille durch Ausbleiben von Datenzulieferungen angeschlossener Unterneh-
men sowie Einwirkungen durch hhere Gewalt. Ebenso ausgenommen sind technische, vor allem
systemimmanente Griinde, welche das KCS nicht zu vertreten hat.

Der Import von Daten in die Datenbank aus verkehrsunternehmensinternen Systemen erfolgt
Uiber standardisierte Schnittstellen in einem vom KCS definierten Datenformat. Die Schnittstellen

werden vom KCS zur Verfligung gestellt.

Die Erfassung von Ereignisdaten erfolgt mobil online und offline oder stationdr online lber ein
Meldeformular, welches das KCS fiir die Verkehrsunternehmen entwickelt und bereitstellt.

Die Systemadministration der Datenbank erfolgt durch das KCS.
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(7) Fur eine vollautomatisierte Datenauswertung stellt das KCS die notwendigen Werkzeuge zur
Verfuigung.

(8) Das KCS kann den Zugang zur Datenbank nach einvernehmlicher Abstimmung mit dem anderen
AT sperren, wenn nach Ansicht des KCS eine Vertragsverletzung eines AT vorliegt oder eine Ver-
tragsverletzung droht, insbesondere wenn ein AT eine in §4 formulierte Pflicht verletzt oder eine
Verletzung droht.

(9) Das KCS kann den Zugang zur Datenbank jederzeit voriibergehend sperren, wenn es zu einem
Missbrauch der Schnittstellen, Sicherheitsrisiken oder sonstigen Angriffen oder Wechselwirkun-
gen kommt.

(10)Fur die Ausfallsicherheit und die Verfiigbarkeit der Datenbank ist das KCS verantwortlich.

(11)Das KCS ist berechtigt, alle in der Datenbank bereitgestellten Daten einzusehen, abzurufen und
fir den internen Gebrauch auszuwerten. Das KCS ist verpflichtet, Veréffentlichungen der Daten
und deren Auswertungen mit den Vertragspartnern abzustimmen.

(12)Die Aktualitat und Qualitdt der Daten entspricht den bereitgestellten und importierten Daten bei
Nutzung der Schnittstellen und den iiber das Meldeformular erfassten Daten durch die angebun-
denen Verkehrsunternehmen. Die Fahrplandaten werden taglich aktualisiert, wobei automati-
siert nur die Anderungen iibernommen werden.

§ 4 Nutzungsrechte und Pflichten der AT

(1) Die AT sind berechtigt, alle Daten in der Datenbank tiber den ihnen vom KCS zur Verfiigung ge-
stellten Zugang einzusehen, abzurufen und fiir den internen Gebrauch auszuwerten. Die AT sind
verpflichtet, Veroffentlichungen der Daten der anderen AT und deren Auswertungen mit den
anderen AT und dem KCS abzustimmen.

(2) Das KCS raumt den AT das nicht ausschlieBliche, inhaltlich auf den Vertrag beschrankte Nut-

zungsrecht fiir die Daten ein. Das eingerdumte Nutzungsrecht ist nicht ohne Abstimmung mit
dem KCS und einer entsprechenden Vertragsbasis libertragbar.
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