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41. Sitzung der Verbandsversammlung NWL am 14.12.2016 in Unna
Offentliche Sitzung
TOP: 17 Vorlage: 367/16
Digitales Ratsinformationssystems und Datenmanagement im NWL
Berichterstatter: Herr Dubbi Verfasser: Herren Hanewinkel/ Boehme
Kosten: s. Begriindungstext

Vorberatung: [J Ja, Ausschuss/Gremium am

X Nein
Beschlussvorlage: X Ja Mitteilungsvorlage: [J Ja
e Zustimmung der Mitgliedszweckverbande erforderlich: [ Ja X Nein
e Fallsja: O ZWS I nph O ZRL 0 VWOWL 0 ZVM
e [X Einfache Mehrheit L1 %24 Mehrheit O Einstimmig

Beschlussvorschlag:

1. Die Verbandsversammiung stimmt den unter Ziffer 3 genannten Zielen zum
kiinftigen Datenmanagement im NWL zu und beauftragt den Verbandsvor-
steher, die Datensysteme im NWL in diesem Sinne weiter zu entwickeln.

2. Die Verbandsversammlung stimmt der Beauftragung eines externen Bera-
ters zu, der eine Handlungsempfehlung fiir eine gemeinsame IT-Strategie an
Hand der zuvor genannten Ziele im NWL entwickeln und die Umsetzung steu-
ern soll. Die Umsetzung erfolgt zusammen mit einer internen Projektgruppe
aus Mitarbeitern aller Geschiftsstellen.

o T LS

Dr. Uirich Conradl Frank Beckehof?
Verbandsvorsteher NWL Vorsitzonder der Verbandsversemmiung
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Begriindung:
1. Sachstand

Seit rund einem Jahr werden im NWL einzelne IT-Projekte bearbeitet, um u.a. das
Datenmanagement im NWL vor dem Hintergrund Datenverfiigbarkeit und Datensi-
cherheit zu optimieren aber auch fiir die Politik Informationen digital zur Verfligung zu
stellen. Dabei wurden die Projekte zunachst weitestgehend unabhingig voneinander
betrachtet, da diese zu unterschiedlichen Zeitpunkten in die Umsetzung gestartet sind
und unterschiedliche Ziele verfolgen. Die Erarbeitung erfolgt in Arbeitsgruppen, an de-
nen alle Geschafts-stellen beteiligt sind.

Neben der Einflihrung eines Ratsinformationssystems werden derzeit die beiden fol-
genden zentralen Themenbereiche Umstellung des Emailservers (Empfang und Ver-
sand von Emails Uber @nwl-info.de fiir alle Geschéftsstellen. Bisher sind die NWL-Gs
weitgehend noch nicht in der Lage, Ihre Mailverkehre bei NWL Themen mit NWL-
Adressen zu versenden.) sowie der Aufbau und die Einfiihrung eines Datenmanage-
mentsystems (Bereithaltung und Archivierung von im NWL relevanten Daten, Férde-
rung einer effektiveren Zusammenarbeit zwischen den Geschéftsstellen, Erhéhung
der Datensicherheit.) im NWL umgesetzt. Dabei kamen Abstimmungen im Zusammen-
hang mit der der technischen Umsetzbarkeit durch das KDZ Westfalen Siid im Zu-
sammenspiel mit der IT-Betreuung des Kreises Unna zu dem Ergebnis, dass eine Um-
setzung der drei einzelnen, jedoch funktional verkniipften Projekte an mehreren Stand-
orten technisch nicht ohne bedeutende Einschrankungen umsetzbar ist. Dadurch wiir-
den grundlegende Funktionen der Softwarelésungen nicht mehr greifen, wodurch der
Mehrwert verlorengehen wiirde.

Durch die Einbindung und Verknlpfung der Geschéftsstellen nach derzeitigem Pla-
nungsstand musste teils direkt in die IT der IT-Anbieter an den Standorten der NWL-
Geschéftsstellen eingegriffen werden und die Systeme miissten fiir den Datenaus-
tausch und die Verknipfung der Softwareldsungen gedffnet werden. Dies fiithrt zu
Problemen, da dies einen Eingriff in Bereiche bedeutet, auf die in der Regel kein Ex-
terner Zugriffe bekommt. Bereits die aktuellen Umsetzungsschritte im Mailverkehr
(siehe oben) flihren zu erheblichen Problemen.

Neben der Umsetzung auf technischer Ebene, hétte die derzeitige Planung zur Folge,
dass die Umsetzung auch fiir die effiziente Nutzung durch die mit NWL-Aufgaben be-
auftragte Mitarbeiter mit deutlichen Nachteilen behaftet wére.
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Die Mehrheit der Synergien, Effizienzsteigerungen und (Kosten-)Vorteile dieser Soft-
warelosungen wirden faktisch nicht wie erwartet nutzbar sein, da die Systeme so aus-
gelegt sind, miteinander verzahnt zu arbeiten und deshalb aufwandarm und ohne
grofse Umgewdhnung in die bisherige Desktopumgebung nahtlos eingebunden zu wer-
den.

Ausgehend von dieser Situation wurde aus Sicht der IT-Experten die Empfehlung aus-
gesprochen, die aktuelle Planung noch einmal anzupassen und eine Umsetzung aller
geplanten IT-Vorhaben bei einem IT-Dienstleister zu konzentrieren.

2. Sachstand digitales Ratsinformationssystem

Aus der NWL-Politik sowie den Mitgliedsverbanden wurde der Wunsch formuliert, auch
auf Ebene des NWL und der Mitgliedsverbande ein digitales Ratsinformationssystem
einzufihren. Bei vielen Kommunen und Gebietskorperschaften sind bereits digitale
Ratsinformationssysteme eingefiihrt worden und es liegen entsprechende Praxiser-
fahrungen vor. Im Kern geht es darum, die Sitzungsplanung, Vorlagenerstellung, Pro-
tokollverwaltung sowie weitere Bausteine als digitales Gesamtsystem zu organisieren.
Neben der digitalen Bereitstellung wird auch zukinftig die Méglichkeit bestehen, bei
z.B. groReren Tabellen, Planen, etc. diese in ausgedruckter Form den Verbandsmit-
gliedern zur Verfligung zu stellen. Hierzu soll beim NWL bzw. den Mitgliedsverbinden
keine neue Hardware beschafft werden, sondern die (iber die Gebietskdrperschaften
den Mandatstragern bereitgestellten Geréate sollen genutzt werden.

Beim NWL ist im Mai 2015 verwaltungsseitig eine Arbeitsgruppe zum Thema ,digitales
Sitzungsmanagement* eingerichtet worden. Eine fachlich-technische Beratung erfolgt
durch Experten der IT-Abteilung des Kreises Unna. Ziel ist es, ein gemeinsames Sys-
tem fUr den NWL und die funf Mitgliedsverbande zu installieren. Dieses Ziel wird weiter
verfolgt.

Im Rahmen eines Zwischenberichtes im Altestenrat des NWL am 23.09.2016 wurde
angemerkt, die Wirtschaftlichkeit des Ratsinformationssystem deutlicher darzustellen.
Zu den Kosten des Gesamtprojekts: Die einmaligen Investitions- und Dienstleistungs-
kosten belaufen sich voraussichtlich auf maximal 100 T €. Die monatlichen Wartungs-
und Personalkosten belaufen sich nach derzeitigem Planungs-stand auf etwa 1.400 €
in Summe fur die finf regionalen Verbandsversammiungen und die des NWL. Die lau-
fenden Kosten fir Wartung, Betreuung und Lizenzen nach der einmaligen Implemen-
tierung fur ein solches System sind kostenglnstiger als der Druck der Unterlagen. Die
einmaligen Kosten, bei denen ein groBer Anteil eine passgenaue Programmierung fiir
die Verknupfung von NWL-Verbandsunterlagen und die der einzelnen Zweckverbinde
beinhaltet, wiirden sich voraussichtlich innerhalb von 5 Jahren amortisieren.
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Bei der angestrebten langerfristigen Nutzung wird die Wirtschaftlichkeit insgesamt wei-
ter erhoht.

Neben der rein finanziellen Betrachtung, muss die Gesamtwirkung einer solchen Soft-
ware berucksichtigt werden (Anlage 1). Die Verbandsversammlungsmitglieder und die
Verwaltung bekommen dadurch ein Werkzeug an die Hand, das eine effiziente Vorbe-
reitung, Verwaltung und Archivierung von Unterlagen unterstiitzt. Gerade durch die
dezentrale Struktur des NWL ist dies ein wichtiger Schritt hin zu einer noch besseren
und vernetzten Zusammenarbeit.

3. Ziele eines gemeinsamen Datenmanagements im NWL

In Bezug auf die Einschatzung der IT-Experten wird empfohlen, eine Kopplung der
einzelnen Projekte Digitales Ratsinformationssystem, Umstellung des Emailservers
und Einfiihrung eines Datenmanagementsystems an einem ,virtuellem“ Standort mit
einem gemeinsamen IT-Anbieter umzusetzen, umso eine bestmégliche Integration der
einzelnen Bausteine zueinander zu erzielen.

Im Zielzustand sollen alle im NWL relevanten Daten nach einer abgestimmten Richtli-
nie auf einem gemeinsamen Server verwaltet und hierdurch eine Verbesserung der
Zusammenarbeit zwischen den Geschéftsstellen erzielt werden. Durch die Ablage und
Pflege von Daten an einem von allen Geschéftsstellen zugénglichen Speicherort wer-
den insbesondere die Informationsflisse gebiindelt, die momentan dazu fiihren, dass
zum Teil unterschiedliche Kenntnissténde je Geschaftsstelle und Mitarbesiter vorliegen.
Im Bereich des Vertragscontrollings und des Ausschreibungswesen werden derzeit
erste internetbasierte Lésungen eingesetzt, die bereits einen Nutzen der Informations-
blndelung unter Beweis stellen, jedoch eine Behelfslésung darstellen. Dabei lassen
sich mit Unterstlitzung des Beraters die Umsetzung einer erhéhten und einheitlichen
Datensicherheit umsetzen und Datensicherheitsrichtlinien formulieren. Zudem erfolgt
ein besseres Rechtemanagement auf den Zugriff der Daten (Rechtemanagement auf
vertikaler (Abgrenzung der Geschaftsstellen) und auf horizontaler Ebene (Zustandig-
keitsbereiche) vornehmen) die ebenfalls in einer verbindlichen Richtlinie vereinbart
wurden. Die Zusammenarbeit und der Datenzugriff zwischen den dezentralen Ge-
schéaftsstellen des NWL und der Hauptgeschéaftsstelle kann dadurch deutlich verbes-
sert und gleichzeitig die Vorteile der regionalen Geschéftsstellen erhalten bleiben.

Fur zuklnftige Ergdnzungen und Umstellungen im NWL wiirde eine zukunftssichere
Grundlage geschaffen, durch die Biindelung an einem Standort die lokale IT entlastet
und mittelfristig Kosten eingespart, da u. a. Server und Lizenzen nicht mehrfach vor-
gehalten werden miissen.
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Das Ratsinformationssystem wiirde neben der vollstindigen Umsetzung der Email-
umstellung die hochste Prioritat erhalten um eine Umsetzung des Ratsinformations-
systems im Jahre 2017 erzielen zu kénnen. Parallel wiirde sukzessive eine weitere
Entwicklung des Datenmanagements vorangetrieben werden.

Eigene regionale Daten der Mitgliedsverbénde kdnnten auch zukiinftig im Raum ver-
bleiben, daher kdnnen lokale IT-Systeme parallel bestehen bleiben. Nur Aufgaben
und alle Daten des NWL werden in einem neuen gemeinsamen System geblindelt (mit
den entsprechenden Rechtestrukturen). Auf Wunsch einzelner Mitgliedsverbande be-
stiinde aber auch die Méglichkeit eigene regionale Daten in einer Gesamtstruktur auf-
gehen zu lassen und die Softwarel6sungen auch fir lokale Aufgaben zu nutzen (ent-
sprechende Rechtestrukturen kénnten dafiir zur Verfiigung gestellt werden). Dies
konnte mit dem Berater je nach Ausgangslage erortert und eine passgenaue Losung
fur und mit den jeweiligen Geschéftsstellen bzw. Mitgliedsverb&nden mit entsprechen-
den Regularien erarbeitet werden.

4. Weiteres Vorgehen

Durch die hohe Komplexitat des Vorhabens wird empfohlen einen unabhangigen IT-
Experten beratend hinzuziehen, der die aktuellen Strukturen analysiert, eine Hand-
lungsempfehlung ausspricht und auf Grund des dann nicht unerheblichen Projektum-
fang die Projektsteuerung libernimmt. Ein moglicher Berater kdnnte die Gemeindeprii-
fungsanstalt Nordrhein-Westfalen (GPA NRW) sein. Hierzu wurde bereits eine Anfrage
an die GPA NRW gestellt, die als kommunale Berater eine Expertise in diesem Bereich
vorweisen konnen und Erfahrungen aus bereits umgesetzten, gleichartigen Losungen
mit in ihre Empfehlungen einflieRen lassen kdnnen.

Bei der zuvor dargestellten Vorgehensweise ist allerdings mit einer Verzogerung bei
der Umsetzung des Ratsinformationssystems zu rechnen, die u.a. durch die Verknlp-
fung der einzelnen IT Bausteine unumganglich ist, auf Grund der Ausgangslage aber
als sinnvoll erachtet wird. Auf die bisher erarbeiteten Grundlagen kann zuriickgegriffen
werden.

Der Berater wiirde durch eine interne Projektgruppe bestehend aus Mitarbeiter aus
allen Geschaftsstellen des NWL unterstiitzt, diesen Prozess begleiten und entspre-
chend den vorhandenen Gegebenheiten umsetzen.



