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Hessische Landesbahn GmbH - HLB
Herrn Geschéftsfihrer

Veit Salzmann

Am Hauptbahnhof 18

60329 Frankfurt am Main

Geschaftsstelle
Siegen

Mail-Adresse
g.padt@nwl-info.de

Telefon

0271-333-2433

Ihr Ansprechpartner
Herr Padt

Verkehrsvertrag Eifel-Westerwald-Sieg (Dieselnetz EWS) — Los 2 ,,3LdnderBahn*

Mé&ngel im Fahrbetrieb — Ankiindigung einer Abmahnung bei Fristverletzung

Sehr geehrter Herr Salzmann,

die Hessische Landesbahn GmbH (HLB) hat sich mit dem ,Verkehrsvertrag fir
Verkehrsdienstleistungen im Schienenpersonennahverkehrs in dem Dieselnetz ,Eifel-
Westerwald-Sieg“ (Dieselnetz EWS) - Los 2“ (3LB 3LanderBahn) zur
Leistungserbringung auf den Linien RB 29, RB 90 (ehemals RB 28), RB 91, RB 92, RB
93, RB 95 und RB 96 gegentiber dem Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV), dem
Zweckverband SPNV Rheinland-Pfalz Nord (SPNV-Nord) und dem Zweckverband
Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL) verpflichtet.

Als federfuhrender SPNV-Aufgabentrager stellen wir fir den NWL, den SPNV-Nord und
den RMV fest, dass die HLB im Bereich ,Betriebsprogramm® dauerhaft und schuldhaft
ihre vertraglichen Pflichten nicht erfuillt.

So sind zwischen dem 22.12.2015 und dem 07.01.2016 zahlreiche SPNV-Leistungen
im vertragsgegenstandlichen Netz kurzfristig ausgefallen und nur zum Teil durch
Ersatzleistungen mit Bussen aufgefangen worden. Die Kundeninformation zu den
kurzfristigen Ausféllen erfolgte ebenfalls nicht im vertraglich vereinbarten Umfang
(fenlende / unvollstandige Information der Kunden tber HLB-Homepage,
Auskunftsmedien und Bahnsteigansagen/-anzeigen sowie fehlende / unvollstéandige
Meldungen an die Aufgabentréger). In einem vor diesem Hintergrund anberaumten
Krisengesprach der Geschaftsfuhrungen der beteiligten Partner am 08.01.2016 hat die
HLB hierfur eine fehlerhafte Betriebsplanung, nicht abgeschlossene Ausbildungsgénge
von Triebfahrzeugfuhrern und einen hohen Krankenstand als Ursachen benannt (siehe
beigefiigtes Protokoll vom 08.01.2016). Alle genannten Ursachen liegen allein im
Verantwortungsbereich der HLB und hatten durch sorgfaltigere Betriebs- und
Personalplanung vermieden werden kénnen.

Dem urséchlichen Personalmangel wollte die HLB durch mehrere ebenfalls im Protokoll
genannte Mal3nahmen entgegenwirken. Um fir den Kunden im zur Durchftuhrung der
MaRnahmen erforderlichen Zeitraum den Betrieb zu stabilisieren und die Planbarkeit zu
gewahrleisten, wurde gemaR den vertraglichen Vorgaben ein Notfahrplan mit
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Schienenersatzverkehr auf mehreren Linien der 3LB abgestimmt. Diese Abstimmung
stellt seitens der AT keine Duldung oder Hinnahme der Schlecht- und Nichtleistungen
dar, sondern ist lediglich den vertraglichen Regularien und dem Ansinnen geschuldet,
die Auswirkungen fur den Kunden so gering wie moglich zu halten und auf den nicht
vom Notfahrplan betroffenen Fahrten einen stabilen und piinktlichen Betrieb ohne
eigenverschuldete Ausfélle oder Kapazitatseinschréankungen umzusetzen. Gleichfalls
soll die Kundeninformation massiv verbessert werden.

Konkret wurden 1/3 der Fahrten der RB 29, einzelne Fahrten der RB 90 sowie das
volistéandige Fahrplanangebot der RB 92 auf einen Ersatzverkehr mit Bussen, zunachst
fur die Dauer vom 18.01. bis 12.02.2016 umgestellt. Dies entspricht in genanntem
Zeitraum einem Umfang von nicht gemaR den vertraglichen Verpflichtungen erbrachten
Leistungen von tUber 12%.

Fur die Umsetzung der Mafnahmen wurde von den Aufgabentrégern eine Frist bis zum
28.03.2016 benannt. Ab diesem Zeitpunkt ist zwingend der Regelbetrieb wieder
aufzunehmen.

Leider mussen die Aufgabentrager mit heutigem Datum (04.02.2016) wahrnehmen,
dass trotz des deutlich eingeschrankten Fahrtangebotes weiterhin Zugausfalle,
Minderbeh&ngungen (trotz mehrfacher Anmahnung der Regelbeh&ngung z.B. bei Fahrt
61802), fehlende Zugbegleitpersonale (z.B. auf der RB 96 beim Einsatz von
Fahrzeugen ohne Vertriebsinfrastruktur) sowie eine hohe Anzahl verspéteter Fahrten
(insbesondere im Bereich der RB 93) festzustellen sind.

Diese so nicht zu erwartende und anders vereinbarte Entwicklung nehmen die
Aufgabentrdger zum Anlass, Bezug nehmend auf das gemeinsame Gesprich
vom 08.01.2016 die Einhaltung der Frist zur Wiederaufnahme des Regelbetriebs
auf allen vertragsgegenstindlichen Linien entsprechend der vertraglichen
Vorgaben zum 29.03.2016 einzufordern. Solite die gesetzte Frist nicht eingehalten
werden, so wird dies eine formelle Abmahnung der HLB im Sinne Kapitel 13 (2) g.
der Vertragsbedingungen nach sich ziehen.

Mit freundlichen GriiRen
Der Verbandsvorsteher —"
LA

Mitglied der Geschéaftsleitung



