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Betr.: LOl zum NRW-Tarif

Sehr geehrte Frau Paulsmeyer,
sehr geehrter Herr van Stiephaudt,

seitens des NWL wird die Migration des NRW-Tarifes grundsétzlich mitge-
tragen. Die entsprechende positive Mitwirkung in allen Arbeitskreisen ist aus
unserer Sicht ausreichend Indiz dafiir.

Es bestehen aber bezlglich der Einfihrung zum 13.12.2015 noch erhebliche
Risiken und ungeklarte Fragen, die derzeit nicht umfanglich einzugrenzen
sind und die nicht abschlieRend formuliert werden kénnen.

In Westfalen leisten die NE-Bahnen bisher einen erheblichen Beitrag
im Vertrieb. Anders ist die Situation im VRR und im NVR, wo die DB
als Vertriebsdienstleister bestellt wurde.

Die NE-Bahnen weisen seit langerer Zeit darauf hin, dass die Ver-
triebssysteme in der Kirze der Zeit, allein aus technischen Griinden
nicht vorbereitet werden kénnen. Diese Argumentation wurde bisher
vollstdndig ausgeblendet. Erst mit E-Mail vom 18.03.2015 hat das
KCM einen ersten belastbaren Einblick in die neue Datenstruktur und
damit verbundenen Tariflogik gewahrt. Am 04.05. wurde in einem
von NWB und WFB initiierten Termin eine Zusage zur Lieferung einer
Bahnhof-Gemeinde-Datei gemacht, die (berhaupt die theoretische
Méglichkeit zum weiteren Vertrieb bietet. Mit E-Mail vom 20.05.2015
liegt nun ein abschlieRendes Paket fur die weitere Prifung vor. Es
muss allen Beteiligten klar sein, dass jegliche vor dem 18.03. gelie-
ferten PowerPoint Dateien oder sonstigen Informationen zwar fir
, rariffachleute” und Tarifleien“ gut waren, einer ernsthaften Diskus-
sion mit Herstellern von Vertriebssystemen jedoch nicht genigt ha-
ben.
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e Die finanzielle kostenseitige Betrachtung des Vertriebs wird ebenfalls
bisher vollstdndig ausgeklammert. Nach ersten Schatzungen kom-
men mehrere Millionenbetrage daflr zusammen.

e Unter dem Aspekt der aktuellen in Vorbereitung befindlichen
Vertriebsausschreibung des NWL werden der DB hier ganz unver-
hohlen Wettbewerbsvorteile zugeschoben, die der NWL nicht im
Verfahren ausgleichen kann.

e Der NRW-Tarif ist nach wie vor kein Behérdentarif oder Aufgabentra-
gertarif. Die Unternehmen wollen sich einbringen und beriicksichtigt
werden. Gibt man aber den Verbundgedanken auf und ignoriert
diese Belange der NE-Bahnen, kommt es zwangsweise zu Schaden-
ersatz- und Verlustausgleichsforderungen. Der Verbundgedanke wird
dann sicher aufgekindigt. Wir sehen aber das Land und das KCM in
der Pflicht, einen fir alle Verkehrsunternehmen diskriminierungs-
freien Tarif zu entwerfen.

e Durch den angekiindigten Verzicht auf die Mitnahme aller VU im Ver-
trieb wird am Ende die Unreife des Projektstandes ,Ertiichtigung
NRW-Tarif* auf die Kunden abgewalzt, da die NE-Bahnen in ganz
Westfalen-Lippe nicht verkaufen kénnen. Das gewiinschte einheitli-
che Bild des NRW-Tarifes im ganzen Land |&sst sich nicht kommuni-
zieren. Marketing ohne Vertrieb weckt Bedurfnisse und Anspriiche,
die man dann in Westfalen nicht bedienen kann. Eine Anerkennung
des NRW-Tarifes ohne Vertrieb kann aus unserer Sicht deshalb kei-
nen Sinn machen. Die NE-Bahnen machen deshalb uns gegeniiber
zu Recht schon heute geltend, dass folgendes zu berlcksichtigen
wére:

= Schwéachung des Eigenvertriebs

= Auswirkungen auf Provisionsregelungen im NRW-Tarif

= zusatzlicher Aufwand in der Kommunikation gegeniiber den
Fahrgésten, bei der Kundenbetreuung, im Beschwerdemana-
gement und bei der EBE-Bearbeitung

= erheblicher Imageschaden bei den NE-Bahnen und _beim
NWL, und damit auch grundsatzlich fir den gesamten OPNV
in Westfalen-Lippe.

e Die Belange der grenziberschreitenden Verkehre insbesondere
nach Niedersachsen sind bis heute nicht angesprochen. Der Verkehr
aus NRW nach Osnabriick beispielsweise hat vielféltige besondere
Aspekte zu beachten, die im Interesse der Kunden geklért sein muis-
sen.

Wir kénnen lhnen gemeinsam mit den NE-Bahnen in Aussicht stellen, dass
innerhalb einer Frist von vier Wochen ein realistischer Starttermin fir den
Vertrieb des ertiichtigten NRW-Tarifes ermittelt wird. Dabei werden ver-
schiedene Einfuhrungs-/Vertriebsvarianten gepriift. Am Rande sei dabei
noch erwahnt, dass dafiir auch die konstruktive Mitwirkung der Vertriebs-
systemhersteller erforderlich ist.

Mit freundlichen Grifien "
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