Grundlagenvertrag

zur Umsetzung des

OV-Datenverbundes in NRW

zwischen

dem Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R (VRR),
dem Zweckverband Aachener Verkehrsverbund (AVV),
dem Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL),
und dem Zweckverband Verkehrsverbund Rhein- Sieg (VRS)
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Praambel

Die Verkehrsverbiinde in NRW und der Zweckverband NWL errichten gemeinsam mit Unter-
stiitzung insbesondere des Ministeriums fir Bauen und Verkehr (MBV) im Interesse einer
Starkung des offentlichen Personennahverkehrs den landesweiten OV-Datenverbund. Der
OV-Datenverbund bildet die Datengrundlage kooperationsraumiibergreifender Verkehrs- und
Tarifauskiinfte fir beliebige Auskunftssysteme. Die in dem OV-Datenverbund erschlossenen
Verkehrs- und Tarifdaten sollen dabei allen Verkehrsverbiinden, Aufgabentrédgern im SPNV
und OPNV, Verkehrsunternehmen sowie Dienstleistern - wie z.B. dem KompetenzCenter
"Fahrgastinformation” - als gemeinsame diskriminierungsfreie Basis fur weitere Verwertungen
dienen.

Auf Basis der ,Handlungsanweisung zur Realisierung des landesweiten OV-Datenverbundes
des OV in NRW* vom 07.03.2002 samt ihrer Erganzung vom 29.09.2009 wurde dazu fur die
Verwertung von SOLL-Fahrplandaten eine Organisation von regionalen Koordinierungsstellen
in den Verkehrsgebieten der Vertragspartner (RKS) und eine zentrale Koordinierungsstelle
(ZKS) entwickelt. In der Vergangenheit wurde dieses Konzept fortentwickelt (vgl. Anlage 1)
und Grundlage fiir die Umsetzung des OV-Datenverbundes. Dieser wurde in den letzten Jah-
ren fur den Bereich der SOLL-Daten bereits realisiert und soll nun vertraglich geregelt wer-
den. Voraussetzung fir die betriebliche Abwicklung ist die Verfugbarkeit von Fahrplandaten,
fur deren Beschaffung jeder Vertragspartner selbsténdig verantwortlich ist.

Sofern mehrere RKS im Gebiet eines der Vertragspartner vorhanden sind, ist sicherzustellen,
dass die jeweiligen RKS Uber den entsprechenden Vertragspartner dieses Grundlagenvertra-
ges mit in die inhaltlichen Vorgaben und Regelungen dieses Vertrages eingebunden werden.
Gemal der o.a. Handlungsanweisung wird hinsichtlich der Fahrplan-Solldaten angestrebt,
dass die in NRW tatigen Verkehrsunternehmen ihre Daten an die RKS weitergeben und die
RKS diese Daten dann gesammelt an die ZKS weiterleiten. Die ZKS gibt danach landesweit
integrierte Datenbestande an die RKS zurick. Die jeweilige RKS versorgt auf dieser Basis die
jeweiligen Anwender in ihrem Verkehrsgebiet. Die ZKS soll dabei als Dienstleister ihrer Part-
ner die Erteilung hochwertiger kooperationsraumibergreifender Verkehrs- und Tarifauskinfte
ermdglichen.

Mit dem vorliegenden Grundlagenvertrag wird das Verhaltnis der ZKS des landesweiten OV-
Datenverbundes zu den Vertragspartnern des OV-Datenverbundes in NRW als Koordinatoren
der in ihrem Gebiet vorhandenen RKS geregelt und Standards fur den Datenaustausch fest-
gelegt. Die Einrichtung und Durchfuhrung der Aufgaben der ZKS soll dabei von einem der
Vertragspartner ibernommen werden. Der Betreiber sollte dabei alle 5 Jahre wechseln.

Gegenstand dieser Vereinbarung sind vor diesem Hintergrund Regeln flr den kostenlosen
Austausch der von Verkehrsunternehmen als Eigenttimer der Daten erhaltenen Fahrplan- und
Tarifdaten zu nichtkommerziellen Informationszwecken als gegenseitiges Leistungsverspre-
chen. Dariiber hinaus werden Vorgaben festgeschrieben, die in den abzuschlieffenden Servi-
cevertrag fur Einrichtung und Betrieb der ZKS Eingang zu finden haben.

In den OV-Datenverbund sollen kiinftig auch Fahrplan- IST-Daten des SPNV und OPNV in-
tegriert werden. Angesichts der Datenmenge und der Relevanz von Fahrplanabweichungen
vornehmlich im jeweils eigenen Verkehrsgebiet, soll dabei mittelfristig ein modifizierter Daten-
fluss zur ZKS angestrebt werden. Danach sollen an die ZKS nur solche Fahrplanabweichun-
gen weitergemeldet werden, die von landesweitem Interesse sind.
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§1 Aufgaben im Rahmen des OV - Datenverbundes

(1) Die Vertragspartner richten in ihren Verkehrsgebieten mindestens jeweils eine RKS ein. Eine
RKS kann dabei von einem Vertragspartner selbst oder von seinen Mitgliedern betrieben
werden. Die Aufgaben zur Betreuung einer RKS kdnnen unter deren Regie auch auf Dritte
Ubertragen werden. Die Vertragspartner wirken daraufhin, dass die Betreiber einer RKS mit
vollstandigen Verkehrsdaten aller Verkehrsunternehmen im SPNV und OPNV versorgt wer-
den.

(2) Aufgaben der Koordinierungsstellen RKS und ZKS sind die Durchfihrung des Datenmana-
gements, der Datenintegration und des Qualitditsmanagements. Dies beinhaltet die Aufnah-
me aller erforderlichen Daten sowie die stédndige Bearbeitung, Pflege und Aktualisierung von
Soll-Daten (vgl. Anlage 2a und b). Zu diesen Daten gehdren neben den jeweiligen Fahr-
plan- und Tarifdaten auch die notwendigen geographischen und digitalisierten Haltestellen-
koordinaten.

(3) Die RKS sind zustandig fur die Schaffung der vertraglichen, organisatorischen und techni-
schen Voraussetzungen fir die Lieferung von Soll, Ist- und Ereignisdaten, die ihnen durch
die SPNV- und OPNV-Verkehrsunternehmen zur Verfiigung gestellt werden.

(4) Die Regularien fur den Austausch von Soll-Daten zwischen RKS und ZKS sowie die Nut-
zungsrechte an den Daten sind in der Anlage 1 dargestellt. Kunftig sollen auch Fahrplanab-
weichungen (IST-Daten) in den OV-Datenpool integriert werden. Fiir den in diesem Zusam-
menhang noétigen Datenaustausch verpflichten sich die Vertragspartner, ein gemeinsames
Konzept zu entwickeln.

(5) Fdur die Errichtung und den Betrieb der ZKS wird von den Partnern dieses Vertrages ein Ser-
vicevertrag mit einem Dienstleister geschlossen. Sofern zur Abwicklung der Aufgaben der
ZKS der dafir jeweils verantwortliche Vertragspartner Dritte beauftragt, ist dieses unter den
Partnern dieses Vertrages einvernehmlich abzustimmen.

(6) Der jeweilige Betreiber der ZKS gem, (5) berat und unterstitzt die Vertragspartner bzw. de-
ren Mitglieder bei ihren Verhandlungen mit értlichen Verkehrsunternehmen Uber die erfor-
derliche Uberlassung von Verkehrs- und Tarifdaten.

(7) Bei der Integration der Daten fiir den OV-Datenverbund sind die Vorgaben der Anlage 1 zu
beachten. Geschieht dies nicht, sind die daraus resultierenden Kosten von dem Vertrags-
partnern, aus dessen Gebiet die Daten fehlerhaft ibertragen wurden, selbst zu tragen. Dies

gilt auch, wenn Datenstrukturen einseitig gedndert werden. @
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(8) Die Vertragspartner werden darauf hinwirken, dass bei kinftigen Ausschreibungen von
SPNV-Leistungen durch die SPNV-Aufgabentrager die einschlagigen Bestimmungen aus
diesem Grundlagenvertrag in die jeweiligen Verdingungsunterlagen aufgenommen werden.
Dazu verstandigen sich die Vertragspartner auf méglichst einheitliche Vorgaben. Die Ver-
tragspartner streben an, dass diese auch bei kinftigen Ausschreibungen im Bereich des
OPNV entsprechend beriicksichtigt werden.

§ 2 Datenaustausch zwischen ZKS und RKS

(1) Der gegenseitige Austausch der Datensatze fiir Verkehrs- und Tarifdaten zwischen RKS und
ZKS ist kostenfrei. Die Kosten fiir die Ubertragung iibernimmt jede RKS fiir ihren Bereich.

(2) Jede RKS gibt alle ihr vorliegenden SOLL-Daten an die ZKS weiter. Von den in den RKS
vorhanden IST-Daten soll dagegen kinftig nur der Teil an die ZKS Ubermittelt werden, der
von landesweiter Relevanz ist. Dies gilt sowohl hinsichtlich Abweichungen vom Soll-Fahrplan
als auch fir aktuelle Ereignisinformationen (Content-Management).

(3) Bei Anderungen des geplanten Betriebsablaufes aufgrund von Fahrplanwechseln und Ein-
fihrung von Sonderfahrplanen im Verkehrsgebiet einer RKS haben von dieser aktualisierte
Lieferungen der Soll-Daten aus ihrem Verkehrsgebiet zu erfolgen. Nach Integration der Da-
ten in den Datenbestand der jeweiligen RKS sind diese Daten unverziglich der ZKS zur Ver-
fligung zu stellen.

Hinsichtlich der Aktualisierungsrate von Ist-Daten, die an die ZKS Ubermittelt werden sollen,
werden die Vertragspartner ein gemeinsames Konzept erstellen (vgl. § 3 (2)).

(4) Sofern Adress- und Haltestellen-Koordinaten vorliegen, sollen auch diese und ihre aktuellen
Veranderungen zwischen RKS und ZKS ausgetauscht werden. Adress- und Haltestellen-
Koordinaten dirfen dabei ausschlief3lich entsprechend den Bestimmungen dieser Vereinba-
rung genutzt werden. Sofern ein Partner Uber keine eigenen Adress- bzw. Haltestellen-
Koordinaten verfugt, dirfen dennoch vorhandene Koordinaten an ihn weitergegeben wer-
den. Verandert oder ergénzt er diese Koordinaten, so nimmt er mit diesen Veranderungen
bzw. Ergdnzungen am Datenaustausch teil.

(5) Die Datenlibertragung erfolgt tGber das Internet. Fir die Einrichtung des Internetzugangs ist
jede RKS und die ZKS jeweils firr seine Seite selbst verantwortlich.
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§ 3 Datenlieferungen

(1) Der Datenaustausch fiir Soll-Daten erfolgt unter Beachtung der im Anhang ,Dokumentation
der Mindest-Anforderungen an den Datenumfang des Landesweiten Verkehrsdatenverbun-
des des OV* zur Anlage 1 beschriebenen Mindest-Anforderungen an den Datenumfang..

Anforderungen an die Qualitat von Ist-Daten, die an die ZKS Gbermittelt werden sollen, wer-
den von den Vertragspartnern im Rahmen eines speziellen Konzeptes fir die Behandlung
von Ist-Daten (vgl. § 2(3)) gemeinsam erarbeitet. Dieses Konzept wird nach seiner Verab-
schiedung als Anlage 3 Bestandteil dieses Vertrages.

(2) Die Vertragspartner wirken daraufhin, dass von der RKS in ihrem jeweiligen Verkehrsgebiet
unverziglich vorhandene aktuelle Fahrplandaten zur Verfligung gestellt werden. Die verein-
barte Qualitdt und Termintreue soll dabei vom jeweiligen Betreiber der ZKS tberwacht wer-
den. Die RKS streben an, schnellstmdglich einen automatisierten Datenaustausch mit der
ZKS zu realisieren, so dass im Datenbestand des OV-Datenverbundes ein maoglichst hohes
Maf an aktuellen Verkehrs- und Tarifdaten gewahrleistet wird.

(3) Der jeweilige Betreiber der ZKS wird erméachtigt, bei wiederholt technisch fehlerhaften Da-
tenlieferungen die betreffenden RKS zu mahnen. Die Vertragspartner sind hierliber nach-
richtlich in Kenntnis zu setzen. Im Wiederholungsfall wird der jeweilige Betreiber der ZKS die
Daten aus dem betreffenden Verbundgebiet solange aus dem Datenverbund fernhalten, bis
nach Ansicht der ZKS von der verantwortlichen RKS Abhilfe geschaffen worden ist.

§ 4 Nutzer, Nutzungsrechte

(1) Die RKS streben im Interesse eines hohen Kundennutzens qualitativ hochwertige Auskiinfte
auf Basis qualitativ hochwertiger Datenlieferungen an. Sie diirfen die im Zuge des Datenaus-
tauschs erhaltenen Daten ausschlie3lich fur kostenlose Auskiinfte und Informationen (z. B.
Fahrplan (incl. dynamische Fahrgastinformationsanlagen), Anschlusssicherung, Tarif, touris-
tische Informationen) nutzen. Angebote entgeltpflichtiger Dienstleistungen auf Basis der
ausgetauschten Daten sind nur mit vorheriger Zustimmung aller Datenlieferanten fur den
OV-Datenverbund zuléssig.

(2) Die Daten des OV-Datenverbundes diirfen Dritten innerhalb und auferhalb von NRW (Auf-
gabentragern des SPNV und OPNV sowie Verkehrsunternehmen) kostenlos zur nichtkom-
merziellen Nutzung zur Verfiigung gestellt werden. Diese haben sich dabei jedoch zur aus-
schlieBllichen Nutzung der Daten im Sinne dieser Vereinbarung und zur Einhaltung der Be-
stimmungen dieser Vereinbarung (vgl. § 4(3)) schriftlich zu verpflichten. Die Vertragspartner

werden sich Uber eine solche Weitergabe gegenseitig schriftlich informieren.
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(3) Dritte dirfen den Datenbestand des OV-Datenverbundes danach nur nutzen, sofern
a) die Daten ausschlieflich im Sinne dieser Vereinbarung genutzt werden;

b) alle Daten &ffentlicher Verkehrsleistungen nur zur kostenfreien Nutzung unter Wah-
rung der Bestimmungen dieser Vereinbarung verwertet werden;

c)  keine Verpflichtungen eingegangen werden, die eine unbeschrénkte Integration weite-
rer Daten in den OV-Datenverbund oder den Datenaustausch mit weiteren Dritten zur
Nutzung der Daten im Sinne dieser Vereinbarung beschranken;

d)  diese schriftlich zur ausschlieRlichen Nutzung der Daten im Sinne dieser Vereinbarung
und zur Einhaltung der Bestimmungen dieser Vereinbarung verpflichtet werden.

Dritten stehen damit keine Exklusivrechte an der Nutzung des Datenpools zu.

(4) Fur das Projekt DELFI (Deutschlandweit Durchgéngige elektronische Fahrplaninformation)
werden die nétigen Daten aus dem OV-Datenverbund durch die ZKS kostenlos zur Verfi-
gung gestellt. Gemal der DELFI-Konvention vom 24. September 1999 erhalt der Datenver-
bund im Gegenzug entsprechende bundesweite Daten.

(5) Sofern eine RKS einen Datenaustausch mit einem Dritten nach § 4 (2) beabsichtigt, ist sie
verpflichtet, zuvor die Partner dieses Vertrages hierliber mit einer Frist von mindestens 4
Wochen vor Beginn eines erstmaligen Datenaustauschs schriftlich, per Fax oder mittels E-
Mail zu unterrichten. Die ZKS ist dariiber in Kenntnis zu setzen.

(6) Wenn ein Vertragspartner oder eines seiner Mitglieder Dritte zur Wahrnehmung der Aufga-
ben der eigenen RKS beauftragt, sind die jeweiligen Dienstleister ebenfalls auf die aus-
schlieBliche Nutzung der Daten im Sinne dieser Vereinbarung und zur Einhaltung der Be-
stimmungen dieser Vereinbarung gemaf § 4 (1) schriftlich zu verpflichten. Den Betreibern
der RKS dirfen keine Exklusivrechte zugestanden werden.

§ 5 Finanzierung

Die Finanzierung der im Servicevertrag gemaR § 1 (5) vereinbarten Dienstleistungen wird unter
den Vertragspartnern sichergestellt. Gegebenenfalls anfallende Nutzungskosten bei der Verwen-
dung geografischer Karten fiir Auskiinfte sind von jedem Vertragspartner selbst zu tragen.

§ 6 Weiterentwicklung des OV - Datenverbundes

(1)  Zur Weiterentwicklung des OV-Datenverbundes wird unter den Vertragspartnern ein interner
Arbeitskreis ,OV-Datenverbund* gebildet, in dem neben Vertretern der ZKS jeweils bis zu
max. 3 Mitarbeiter der Fachebene aus dem Verkehrsgebieten der 3 Vertragspartner vertre-
ten sind. Die Leitung dieses Arbeitskreises obliegt dem Zweckverband ,Nahverkehrsv rbund{
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Paderborn / Hoxter (nph)* als Mitglied des SPNV-Aufgabentragers NWL. Die Vertragspart-
ner verpflichten sich zu einem permanenten Erfahrungsaustausch auch hinsichtlich der Ver-
wertung der von ihnen bereitgestellten Daten und der Weiterentwicklung von Auskunftssys-
temen.

(2) Die Vertragspartner verpflichten sich dariiber hinaus, auch in bundesweiten Arbeitskreisen
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Aufgabentrager des SPNV e.V. (BAG), DELFI, etc ...) an
der Weiterentwicklung von Beauskunftungen im SPNV und OPNV mitzuarbeiten. Zu diesem
Zweck werden von den Vertragspartnern in solche Arbeitskreise der jeweilige Leiter der ZKS
und des internen Arbeitskreises ,OV-Datenverbund* entsandt.

§ 7 Anforderungen an den Servicevertrag

(1) Der gemaR § 1 (5) abzuschlieRende Servicevertrag beinhaltet auch fiir den jeweiligen
Betreiber der ZKS bindende Vorgaben. Dabei sind insbesondere Regelungen zu folgenden
Punkten zu treffen:

- Integration der von den RKS erhaltenen Daten durch den jeweiligen Betreiber der ZKS
und die anschlieRende Bereitstellung an alle RKS

- Pflege und Aktualisierung der notwendigen Haltestellenkoordinaten

- Uberwachung der vereinbarten Qualitat und Termintreue durch den jeweiligen
Betreiber der ZKS

- Einzelheiten der Ubermittiung von Abweichungen von den SOLL-Daten (IST-Daten)
von der RKS zur ZKS

- Verpflichtung der ZKS zur Lieferung qualitativ hochwertige Datenlieferungen im Inte-
resse eines hohen Kundennutzens .

(2) Im Servicevertrag ist dariiber hinaus zu regeln, dass der jeweilige Betreiber der ZKS die er-
haltenen Daten unverziiglich in den Datenpool integriert und dann den RKS wieder zur Ver-
figung stellt.

§8 Haftung
Die Vertragspartner vereinbaren einen wechselseitigen Haftungsverzicht.
§ 9 Vorbehalte

Die Weitergabe und die Nutzung von Daten, fiir die die Vertragspartner nicht Erzeuger bzw. nicht
Urheber sind, erfolgt unter dem Vorbehalt, dass der jeweilige Erzeuger bzw. Urheber der Daten

der Nutzung nicht widerspricht. T é)
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§ 10 Geheimhaltung, Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, (iber alle ihnen im Rahmen des OV-
Datenverbundes zur Kenntnis gelangten Informationen, insbesondere Kennzahlen oder sta-
tistische Zahlen Uber das Verkehrsleistungsangebot sowie Geschéfts- und Betriebsgeheim-
nisse, Stillschweigen zu bewahren. Die Vertragspartner verpflichten ihre Mitarbeiter, Auf-
tragnehmer sowie Datenaustausch- und Kooperationspartner zur Geheimhaltung, sofern
diese nicht bereits aufgrund ihres Vertragsverhéltnisses dazu angehalten sind.

(2) Die Vertragspartner verpflichten sich, aus den ausgetauschten Daten keine Kennzahlen o-
der Statistiken, z. B. liber das Verkehrsleistungsangebot oder dessen Qualitatsmerkmale, zu
erstellen.

(3) Die Vertragspartner verpflichten sich, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes in der
jeweils giiltigen Fassung einzuhalten. Entsprechende Verpflichtungen werden die Vertrags-
parteien ihren Mitarbeitern und anderen Personen, die mit den Computerprogrammen in Be-
ruhrung kommen, auferlegen.

§ 11 Nebenabreden, Verinderungen der Vereinbarung, Form

Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen und Ergédnzungen dieser Vereinbarung haben
nur Gultigkeit, wenn sie schriftlich vereinbart und von allen Partnern dieser Vereinbarung unter-
zeichnet wurden. Mindliche Nebenabreden und Veranderungen dieser Vereinbarung bediirfen der
Schriftform. Dieser Schriftformvorbehalt kann nur durch schriftliche Vereinbarung aller Partner
dieser Vereinbarung aufgehoben werden.

§ 12 Allgemeine Bestimmungen, Kiindigung

(1)  Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam oder nichtig sein oder aus tatséchli-
chen oder rechtlichen Griinden nicht durchgefiihrt werden kdnnen, so wird davon die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Dies gilt ebenfalls fiir Regelungsliicken.
An die Stelle der unwirksamen oder nichtigen oder undurchfiihrbaren Bestimmung tritt eine
solche wirksame Regelung, die dem aufgrund des Vereinbarungstextes zum Ausdruck ge-
kommenen Willen der Partner dieser Vereinbarung am nachsten kommt. Im Fall von Rege-
lungsliicken werden die Partner dieser Vereinbarung eine Bestimmung vereinbaren, die dem
aufgrund des Vereinbarungstextes zum Ausdruck gekommenen Willen der Partner dieser

Vereinbarung am nachsten kommt.
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(2) Diese Vereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann nur aus wichtigem
Grund mit einer Frist von 9 Monaten zum Jahresende gekindigt werden. Ein wichtiger
Grund wére z.B. gegeben, wenn die bisherige Dateniiberlassung von Verkehrsunternehmen
von diesen ganz oder teilweise eingeschréankt wiirde bzw. von einem Vertragspartner die
vereinbarte Datenversorgung nicht mehr komplett aufrechterhalten werden kénnte.

(3) Eine Verletzung von § 4 oder § 7 dieser Vereinbarung berechtigt den in seinen Rechten ver-
letzten Partner dieser Vereinbarung zur fristlosen Kindigung.

(4) Eine Kindigung bedarf der Schriftform.

(5) Gerichtsstand fiir aus dieser Vereinbarung entstehende Rechtsstreitigkeiten ist Unna.

Unterschriften

Gelsenkirchen, den

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr AéR (VRR)

Aachen, den

Zweckverband Aachener Verkehrsverbund (AVV)
Unna, den

Zweckverband Nahverkehr Westfalen-Lippe (NWL)
Kéln, den

Zweckverband Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS)
Anlagen
-1 Aktueller Stand der ~Handlungsanweisung zur Realisierung des landesweiten

OV-Datenverbundes des OV in NRW*
- 2a/b  Aufgabenbeschreibung RKS / ZKS

- 3 Konzept fur die Behandlung von Ist-Daten (noch offen, ist nachzuliefern)

v
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Anlage 1
zum Grundlagenvertrag zwischen der VRR A6R, AVV, NWL und VRS

Zusammenfassung

der liberarbeiteten ,,Handlungsanweisung zur Realisierung des Landesweiten
Verkehrsdatenverbundes des OV in NRW* (OV-Datenverbund)

Ausgangslage

Zur Verbesserung der Fahrplanauskunft in NRW wurden vom Ministerium fir Bauen und
Verkehr (MBV) erhebliche Férdermittel bereitgestellt und der OV-Datenverbund initiiert. Als
Arbeitsgrundlage wurde eine sogenannte Handlungsanweisung zur Realisierung des Lan-
desweiten Verkehrsdatenverbundes des OV in NRW im Jahre 2002 erstellt.

Die fir den vorliegenden Grundlagenvertrag maflgebenden Punkte dieser Handlungsanwei-
sung wurden hier extrahiert und auf den aktuellen Stand gebracht und sind im Anhang zu

dieser Anlage beigefiigt.

Organisation des OV-Datenverbundes

Fir die Ausgestaltung der Fahrplanauskunft sind die SPNV-Aufgabentréger und letztlich je-
der Auskunftsanbieter selbst verantwortlich. Die Ausgestaltungskompetenz vor Ort und die
sich daraus ergebenden Unterschiede im Umfang der Auskunftsdienstleistungen sollen bei-
behalten werden; ebenso die Pluralitat der unterschiedlichen Auskunftssysteme. In Nord-
rhein-Westfalen (NRW) besteht bei den Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen eine
heterogene Landschaft an Fahrplanauskunftssystemen unterschiedlicher Systemhersteller
und unterschiedlicher technischer Auspragung. Die systemtechnischen Anforderungen sind

in Kapitel 1, die Organisationsstruktur in Kapitel 3 dargestellt.

Die Kompatibilitat zu korrespondierenden Projekten ist als Randbedingung sicherzustellen.
Zu erwahnen ist insbesondere das vom Bundesministerium fir Verkehr, Bau- und Woh-
nungswesen initiierte und mit erheblichen Finanzmitteln geforderte Projekt DELFI einer G-
bergreifenden Deutschlandweiten Elektronischen Fahrplanauskunft. Mit Hilfe von DELFI sol-
len bundesweite Fahrplanauskiinfte speziell fir entfernt liegende Gebiete, fir die in den loka-
len bzw. regionalen Auskunftssystemen in der Regel keine Fahrplaninformationen vorliegen,
ermoglicht werden, um den Kunden auch ihre Informationsbedirfnisse zu diesen Fahrten

befriedigen zu kdnnen.



Wenn auch DELFI nicht Gegenstand dieser Abhandlung ist, hat es beziiglich der Umsetzung
der in DELFI erarbeiteten Qualitédtsstandards, Geschéftsprozesse und Datenmanagement-
aufgaben unmittelbaren Einfluss auf den OV-Datenverbund. Diese Anforderungen sind in

Kapitel 3 entsprechend beschrieben.

In den Zweckverbandgebieten in NRW werden Regionale Koordinierungsstellen (RKS) ein-
gerichtet. Dabei bleibt es dem Ausgestaltungsspielraum der einzelnen Kooperationsrdume
Uberlassen, ob sie die RKS selbst betreiben oder diese Aufgabe an geeignete Stellen wie z.

B. ein geeignetes Verkehrsunternehmen delegieren.

Die VRR AR lbernimmt nach Abschluss des vorliegenden Grundlagenvertrages die lan-

desweite Koordination als Zentrale Koordinierungsstelle (ZKS).

Die néhere Beschreibung des Systems der RKS und ZKS sowie des Datenaustauschverfah-

rens erfolgt in Kapitel 4.

Ein besonderes Kapitel behandelt die SPNV-Verkehre, da diese Verkehre von besonderem
Uberdrtlichem Interesse sind. Dies gilt vor allem fir kurzfristige Fahrplananderungen, z.B.
ausgeldst durch Baumalnahmen. Da die Daten des Europaischen Fahrplanzentrums (EFZ)
der DB AG insbesondere bei den privaten Eisenbahnen nicht immer aktuell sind, sind hier

geeignete Strukturen flir eine verldssliche Fahrplaninformation zu schaffen.

Das NRW-Haltestellenkataster nimmt neben dem regelmaRigen Soll-Fahrplandaten-
austausch eine zentrale Bedeutung ein. Das Pflichtenheft fir die Realisierung im Zusatz 1
zum Anhang dieser Anlage zu finden. Die Administration des Haltestellenkatasters (iber-
nimmt die ZKS.

Weitere Aufgaben in diesem Vorhaben

Die Kunden erwarten komplette Mobilitatsdienstleistungen, d. h. Informationen zu durchgén-
gigen multimodalen Reiseketten iber den Anteil des 6ffentlichen Verkehrs hinaus einschlief3-
lich der Zu- und Abwege zum &ffentlichen Verkehr zu Ful oder mit anderen Verkehrstragern.
Damit positioniert sich der 6ffentliche Verkehr als Systemanbieter von Komplettdienstleistun-

gen.

Das Ziel einer durchgéngigen Fahrplanauskunft in NRW fiir eine geschlossen Reisekette
wird erst durch den OV-Datenverbund erreicht. Dazu wurden die nachfolgenden Handlungs-
empfehlungen erarbeitet. In den darauf folgenden Ausbaustufen muss die Funktionalitat des
OV-Datenverbundes erweitert werden kdnnen. So sollen zukiinftig auch IST-Fahrplandaten
sowie aktuelle Ereignisdaten, z. B. Stérungen oder Verspatungen in das Fahrgastinformati-
onssystem (Fahrplanauskunft, Dynamische Fahrgastinformation, Anschlusssicherung) ein-

bezogen werden.
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